ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV
Vitality ®

Vyrobky, na ktoré sa Zaruka pre rezidenéné | Zaruka pre komeré Zaruka proti vihkosti

zéruka vztahuje priestory né priestory (ak sa vztahuje na vas vyrobok)
Vitality Original 15 rokov 5 rokov —

Vitality Deluxe OV/4V -

Vitality Deluxe OV/4V 3 roky
AqguaProtect

Vitality Style -
Vitality Style 3 roky
AguaProtect 20 rokov 10 rokov

Vitality Jumbo 3 roky

Vitality Lungo -

Vitality Superb 25 rokov 12 rokov 3 roky

Laminatové podlahové krytiny Vitality® vam ponukaju ten najlepsi pomer ceny a kvality v celej skale
farieb a Stylov. Spolocnost Unilin sa pysi dizajnom a trvacnostou svojich podlah, ako aj svojim zavdazkom
poskytovat silné a spolahlivé zaruéné podmienky. Nade podlahové krytiny splfiaju prisne normy na
vyrobky (EN 14041 a EN 13329) azaroven sa na nich vztahuju zéaruky pre rezidencné priestory
a komeréné priestory. Ak ide o vase byvanie, obchod a rodinu, len to najlepsie je dostatocne dobré.

Zaruky spoloc¢nosti Unilin:

Zaruky vyplyvajlce zo zakona v krajine ndkupu platia pre vyssie uvedené laminatové podlahové krytiny
Vitality® bez obmedzeni. Okrem toho spolocnost poskytuje zaruku pre rezidencné priestory a komercéné
priestory podla ustanoveni tychto podmienok vo vietkych krajinach, v ktorych sa laminatové podlahové
krytiny Vitality® predavaju prostrednictvom schvalenych distribdtorov.

V pripade, Ze ste tieto zaruéné podmienky stratili alebo ich neviete ndjst, mozete si precitat aj zarucné
podmienky v broZure alebo ich ziskat od svojho distribUtora a/alebo montdzneho pracovnika pre
lamindtové podlahové krytiny Vitality®. Distributor ich méze ziskat priamo od popredajného oddelenia
spolocnosti Unilin Bv (Ooigemstraat 3, 8710 Wielsbeke, Belgicko) (dalej len ,Unilin®).

Zarucna lehota na poskodenie materialu a vyrobku:
Zaruka spolocnosti Unilin sa na nasledujice laminatové podlahové krytiny Vitality® vztahuje v pripade
pouZitia v obytnych priestoroch alebo obchodného vyuZitia. Zarucéna lehota zavisi od typu laminatu a od

Ucelov, na ktoré sa pouZiva, ako je uvedené v tabulke vyssie.

Pojem ,poufZitie vrezidenénych priestoroch” znamena pouZitie lamindtu ako pokrytie podlahy
v stkromnom obytnom priestore, ktory sa pouZiva vyhradne na sukromné ucely.



Pojem ,pouZitie v komercnych priestoroch” znamend pouZitie laminatu ako pokrytie podlahy
v neobytnych priestoroch vratane, okrem iného, hotelov, kanceldrii a predajni.

Vyssie uvedend zdruka na pouzitie v komercénych priestoroch sa nevztahuje na:

e stravovacie priestory, ako napriklad, okrem iného, restaurdcie a kaviarne, hostince a tanec¢né
saly;

e poutitie v Uradnych priestoroch, ako su napriklad, okrem iného, nemocnice a vladne budovy;

e pouzitie navelkych priemyselnych priestranstvach, ako napriklad, okrem iného, letiskd, Cakarne,
Skoly a holi¢stva;

e poufitie v ostatnych priestoroch s frekventovanou premavkou a s bezprostrednym pristupom k
poulicnému ruchu.

Zarucna lehota zacina plynut diiom nakupu.

Zaruka pre rezidencné priestory aj obchodnd zaruka su proporcionalne. Proporciondlna zaruka je zaruka,
ktord poskytuje taku refundaciu alebo Ulavu, ktora sa znizZuje na zaklade vopred daného vzorca priamo
Umerne s predlZzovanim zaruc¢nej lehoty. P6vodnd hodnota zaruky sa teda zniZuje v zavislosti od toho,
ako dlho vyrobok vlastnite. Pri vzneseni naroku sa hodnota zaruky vypocita percentualne podla poctu
rokov vlastnictva na zéklade tabulky uvedenej vyssie.

Vhodné miestnosti:

Na to, aby bola zaruka platna, musia byt laminatové podlahové krytiny Vitality® umiestnené v interiéri
a v miestnostiach, v ktorych je vhodné namontovat laminatové podlahové krytiny. Priestory, v ktorych
je vhodné namontovat laminatové podlahové krytiny Vitality® si uvedené na obale a mbzete sa o nich
informovat aj usvojho distribGtora/predajcu/montazneho pracovnika. Montdz laminatovych
podlahovych krytin Vitality®, na ktoré sa bude vztahovat zaruka, v inych priestoroch, ako su uvedené na
obale, je mozna len s vyslovnym predchadzajidcim pisomnym sthlasom spolo¢nosti Unilin.

Standardné laminatové podlahové krytiny nie st vhodné do vihkych a/alebo mokrych priestorov, ako su,
okrem iného, kipelne alebo sauny.

Vodoodolné laminatové podlahové krytiny Vitality® su vodeodpudzujice. Vdaka ochrannému nateru
voda nepreteka cez zamkovy spoj. Preto je vodeodolny laminat idedlnou laminatovou podlahovou
krytinou do obyvacky, spélne, pripadne kuchyne a kupelne. Na vodeodolné lamindtové podlahové
krytiny Vitality® sa vztahuje aj dodatocna zaruka na odolnost proti vihkostiv pripade pouZitia v obytnych
priestoroch: pozri nizsie.

Miestnosti s bezprostrednym pristupom na ulicu musia vidy mat prechodny priestor/priestor na
ocistenie medzi ulicou a miestnostou, v ktorej bol laminat namontovany.

Na ¢o sa vztahuje zaruka:

e ViditeIné poskodenia: zaruka, Ze vyrobok nebude mat Ziadne viditelné poskodenia povrchu.
Pred montazou laminatovych podlahovych krytin Vitality® a prislusenstva je potrebné pri ¢o
najlepsich svetelnych podmienkach dokladne skontrolovat, ¢i sa na nich nenachadza viditelné
poskodenie. V kazdom pripade zédkaznik nesmie montovat viditelne poskodené vyrobky.

e (Odolnost voci opotrebovaniu: zaruka, Ze laminatové povrchy ostanu za normalneho pouZivania
odolné voci opotrebovaniu, ktord sa vztahuje na zniZzend odolnost povrchu voci opotrebovaniu.

e Delaminacia: zaruka, Ze v pripade beZného pouZivania lamindtovych povrchov sa tieto povrchy
nedelaminujd.



Odolnost voci Skvrnam: zaruka, Ze laminatové podlahové krytiny budu odolné voci Skvrnam,
ako su Skvrny od ¢erveného vina, keupu, kavy, blata a podobne.

Zaruka vodeodolnosti, ako je dalej opisané pre vodeodolné laminatové podlahové krytiny.
Vyssie uvedené poskodenia vyrobku.



Na ¢o sa tato zaruka nevztahuje:

Poskodenia vyrobku, ktoré vznikli v dosledku zdvad, ktoré vyrobok nemal v ¢ase nakupu, nespadaju pod
rozsah tejto zaruky. Zahrfia to poskodenie sposobené:

e nevhodnym umiestnenim, t. j. umiestnenim, ktoré nie je v silade s pokynmi na montaz a/alebo
bez pouzitia schvaleného prislusenstva;

e nedodrzanim pokynov na Cistenie a Udrzbu, ktoré st uvedené v pokynoch na montaz/udrzbu;

e nahodnym poskodenim alebo nevhodnym a neprimeranym pouzivanim;

e neprimeranym opotrebovanim, ktoré moéZu spbsobit napriklad topanky na ihlickovych
podpdtkoch, nevhodna ochrana od ndbytku, strk, piesok ¢i iné tvrdé materidly. Je potrebné
zabranit poskodeniu sposobenému pieskom, hlinou &i inymi abrazivnymi materidlmi tak, ze sa
ku vSetkym vchodovym dveram umiestni vhodna podlahovad rohoZ. Pri zohladfovani, ¢i je
opotrebovanie neprimerané, sa do Uvahy berd relevantné faktory okolia, trvanie a intenzita
pouzivania vyrobku.

Poskodenia vplyvom vody spbsobené vyrobnikmi ladu, chladnickami, umyvadlami, umyvackami riadu,
potrubiami, Zivelnymi pohromami, nadmernou vlhkostou v beténovych paneloch, hydrostatickym
tlakom a podobne. V pripade pritomnosti vody a/alebo vihkosti na podlahe a/alebo okolo soklovych list
je potrebné tuto vodu okamzite odstranit s vynimkou vodeodolnych laminatovych podlah Vitality®: pozri
nizsie.

Nespravne odstranenie alebo vymena panelov.

PoSkodenie spOsobené konStrukciou vysavaca alebo tvrdymi, pripadne kovovymi kolesami
kancelarskych stoliciek alebo iného nabytku. Pri pouZivani laminatovych podlah by nohy nabytku mali
byt vidy vybavené vhodnym ochrannym materidlom. Stolicky, kresld/pohovky alebo nabytok na
kolieskach musia byt vybavené makkymi kolesami alebo musia byt umiestnené na Specidlne
prisposobenych ochrannych kobercoch alebo podlozkach.

Poskodenie spbsobené korozivnymi alebo abrazivnymi latkami, ako je mo¢ domacich zvierat.
V pripade vyrobkov s V-drazkou sa na zniZzenu odolnost V-drazky nevztahuje zaruka.

Zmena Urovne lesku sa nepovaZuje za opotrebovanie laminatového povrchu.

Laminatové podlahové krytiny Vitality® maju zvySenu odolnost voci strate lesku, ale nie su vodi strate
lesku odolné na 100 %. Vo vSeobecnosti sa oCakdva, Ze vsetky lesklé povrchové Upravy (napr. naterov,
skiel, ndbytku alebo povrchu aut a podobne) sd nachylné na stratu lesku povrchu/zmenu Urovne lesku.
NepovaZuje sa to teda za poskodenie vyrobku.



3-roéna zaruka proti vihkosti na vodeodolné laminatové podlahové krytiny Vitality®

e Tato zdruka na odolnost proti vlihkosti sa vztahuje len na montaZ vodeodolnych laminatovych
podlahovych krytin Vitality® v obytnych priestoroch vo vlihkych miestnostiach, ako su kupelne,
kuchyne a vchody. Na zlyhanie vyrobku v tychto oblastiach sa vztahuje zaruka len vtedy, ak boli
dodrzané pokyny na montaz a vseobecné zarucné podmienky. (pozri vyssie).

e Podlahu nemoZno namontovat vo velmi vlhkych priestoroch alebo v extrémne suchych
priestoroch, pripadne v priestoroch s mimoriadne vysokymi teplotami (napriklad sauny, bazény
a miestnosti so vstavanym odtokom, ako su sprchy).

e Zostdvajuca vihkost na podlahe ana soklovej liste, zdklade steny alebo na profile sa musi
odstranit do 6 hodin. Je potrebné sa za kaZzdych okolnosti vyhnut udribe za pouZitia
nadmerného mnoiZstva vody a/alebo nevhodnych Cdistiacich prostriedkov. KedZe moze
nadmerné vystavenie vlhkosti spdsobit nendvratné poskodenie lamindtovej podlahy, je
potrebné dodrziavat pokyny na montaz. Vsetky dilatacné Spary je potrebné vyplnit stlacitelnou
PE penou a utesnit pruznym silikénom v sulade s pokynmi na montdz. Soklové listy, profily
podlahy a rozety okolo rur radidtora musia byt utesnené pozd(? steny a pokrytia podlahy, aby
sa predislo vniknutiu vody pod podlahu.

e Zdaruka odolnosti proti vihkosti nezahffia poskodenia sposobené Zivelnymi pohromami (napr.
zaplavami) alebo prirodzene sa vyskytujicimi okolnostami/nehodami (napr. havarie sanity, moc
domacich zvierat, pretekanie umyvacky riadu, pretekanie pracky a/alebo susicky...).

Uplatnenie zaruky — opravnenie na uplatnenie narokov zo zaruky

e Na to, aby ste si mohli uplatnit zaruku, musite svojmu predajcovi alebo miestu predaja
lamindtovych podlahovych krytin Vitality® predlozit origindlnu faktlru s ddtumom vystavenia.

e Zaruku moze uplatnit len prvy pouzivatel, resp. pévodny kupujuci laminatovych podlahovych
krytin Vitality®, pricom zaruka je neprevoditelnd. Prvy pouZivatel alebo povodny kupujuci je
uvedeny na originalnej fakture.

e Vsetky viditelné zdvady je potrebné nahlasit distribUtorovi a/alebo montadZznemu pracovnikovi,
alebo v krajnych pripadoch spolo¢nosti Unilin bv, oddeleniu podlah, najneskér 3 kalendarne dni
po zakupeni. Chybné vyrobky budu vymenené. Ak bude staznost podana po tejto lehote, narok
na uplatnenie zaruky nevznika.

e V pripade chyby materidlu alebo vo vyrobe laminatovych podlahovych krytin Vitality®
distribdtor/predajca/montazny pracovnik overi vas narok a ak zisti, Ze vyrobok je chybny alebo
Ze vznikla chyba pri jeho vyrobe, vyrobok sa posunie spolo¢nosti Unilin. Spolo¢nost Unilin
chybné vyrobky vymeni v sulade s tymito zaru¢nymi podmienkami.

e Na to, aby bolo mozné uplatnit zaruku, musi byt poskodenie vyrobku zrejmé a poskodeny
povrch musi predstavovat aspori 1 cm? na jednotku vyrobku (panel, doplnok a pod.). Takéto
poskodenie nesmie byt désledkom nespravneho pouzivania alebo nehéd vratane, okrem iného,
mechanického poskodenia napriklad z dévodu silného narazu, poskriabania, drazok (napriklad
pri posUvani nabytku) alebo zarezov.

o Ak je narok platny a zaruku je mozné uplatnit, spolo¢nost Unilin vymeni laminatovu podlahu za
podlahové panely z kolekcie Vitality®, ktoré ma v Case prijatia naroku na sklade. Tato zaruka je
obmedzend na vymenu chybnych lamindtovych podlahovych krytin Vitality® a nezahfria
kompenzaciu za ndhodné poskodenie alebo naklady, ktoré vznikli alebo vzniknu, okrem iného,
v suvislosti s montdZou a odstranenim podlahy.

e Spolo¢nost Unilin okrem zaruk uvedenych v tychto zaruénych podmienkach neposkytuje Ziadne
dalSie vyslovné ani implicitné zaruky. Spolo¢nost Unilin nemoze niest zodpovednost za priame
alebo nepriame poskodenia alebo naklady, ktoré vznikli v suvislosti s chybnymi vyrobkami,



okrem pripadu, ak to pravne predpisy krajiny ndkupu neumoziuju a s vynimkou zakonnych
ustanoveni slvisiacich so zodpovednostou za vyrobky. V kazdom pripade viak spolo¢nost Unilin
nemoze niest zodpovednost za odstrafiovanie a umiestiiovanie lamindtovych vyrobkov, za
cestovné vydavky alebo za transakéné naklady.

Oznamenie pre zakaznika:

Doklad o platbe si uschovajte. Ak si laminatové podlahové krytiny nemontuje sdm pouzivatel, ale
obkladac¢ podlah/montédzny pracovnik, tento pracovnik by mal pouZivatelovi poskytnut képiu pokynov
na montaz a udrzbu, ako aj képiu zarucnych podmienok.

V pripade otdzok tykajlcich sa zaruky vdm odporucame kontaktovat vasho distribdtora laminatovych
podlahovych krytin Vitality®, u ktorého ste si laminatovl podlahu zakupili. Ak vdm vas distribdtor
lamindtovych podlahovych krytin Vitality® nebude vediet pomdct alebo ak by vas zaujimali dalSie
informdcie, obratte sa na: Unilin bv, Division Flooring — After Sales, Ooigemstraat 3, 8710 WIELSBEKE —
BELGICKO, pripadne navstivte webové stranky www.unilin.com a kliknite na moZnost Kontakt. Zaru¢né
podmienky spolo¢nosti Unilin nemaju vplyv na zdkonne platnu zaruku na vyrobky Unilin.

Spolo¢nost Unilin si vyhradzuje pravo vysetrit staZnosti alebo naroky suvisiace s jej vyrobkami priamo
na mieste, a to bez ohladu na to, ¢i uz si namontované, alebo nie, a musi jej byt umoznené takéto
vySetrenie vykonat. Bez predchdadzajuceho suhlasu spolo¢nosti Unilin bv, popredajného oddelenia pre
podlahy, nie je mozné vykondvat Ziadne opravy alebo vymeny lamindtovych podlah znacky Vitality®, na
ktoré bol vzneseny narok na zaruku.
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