Zaruc¢ni podminky
M [l Floorify Rigid Vinyl Planks & Tiles
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Zaruka obecné

1. Floorify NV, Kruisboommolenstraat 304, B-8800 Roeselare, Belgium, VAT BE 0655.893.511, registered in the
Ghent Register of Legal Entities, Kortrijk department, dale jen ,floorify“, bude vyrizovat veskeré stiznosti tykajici
se jejich produktl v souladu s prislu§nou zakonnou zarukou, ktera se miize v jednotlivych zemich lisit. Kromé
toho nabizi spole¢nost Floorify zdkaznikdim, dodatecnou zaruku, ktera piekracuje podminky stavajici zakonné
zaruky.

2.Tato zaruka je vyhrazena a a omezena na obecné smluvni podminky popsané nize.
3. Prodlouzena zaruka je nasledujici

BOARDS XL, BOARDS velky format a TILES velky format (zatéZova trida 33):
25 let pro domacnosti
5 let pro komer¢ni prostory

BOARDS Kklasicky format (zatézova tiida 32):
20 let pro domacnosti

4. BOARDS XL, BOARDS velky format, TILES velky format a BOARDS klasicky format maji nasledujici rozmeéry:

BOARDS XL: 2000 x 240 x 4,5 mm
BOARDS velky format: 1524 x 225 x 4,5 mm
BOARDS Kklasicky format: 1219x 178 x4 mm
TILES velky format: 600x 900 x 4,5 mm

Prodlouzena zaruka je platna za nasledujicich vSeobecnych obchodnich podminek

Tato prodlouzena zaruka je platna pro vSechny Floorify rigid vinyl planks &tiles s klick systémem zamku UNILIN
a pro podlahové prislusenstvi (Floorify Comfort underlay, floorify soklové listy a profily). Vhodny typ podlozky,
na ktery se vztahuje zaruka v CR a SR je podloZka Ariton Secura 2mm. Zaruku lze uplatnit, pouze pokud jsou
splnény vSechny niZe uvedené podminky. Pokud si nejste ¢imkoliv jisti, obratte se na Floorify nebo na svého
distributora.

1. Zaruka miiZe byt uplatnéna pouze ptivodnim vlastnikem produktu a po prvni pokladce produktu. Zaruka je
neprenosna. Osoba, ktera bude povazovana za plivodniho vlastnika, je osoba, v jejiZ nemovitosti byl produkt
puvodné instalovan a jejiZ jméno je vytisténo na dokladu o koupi.

2. Tato zaruka se vztahuje na vSechny nakupy vyrobki znacky Floorify, které byly vyrobeny po zverejnéni
téchto zaru¢nich podminek

3. Tyto zarucni podminky se vztahuji v dobé po pokladce pouze na neviditelné vady. Vyrobky se zjevnymi
vadami nesmi byt v Zadném piipadé instalovany a musi byt reklamovany neprodlené béhem pokladky.
Podlahy a prislusenstvi musi byt pfed a béhem pokladky dikladné zkontrolovany na vady materialu, a to za
optimalnich svételnych podminek. Instalaci povazujeme za akceptaci produktu. Distributor musi byt o
pripadnych vadach pisemné informovan do 15 dni od zjisténi zavady. Po tomto obdobi jiZ nebudou stiZnosti
prijimany.

4. Prizjisténi jakéhokoli druhu zavady jste v kazdém pripadé povinni okamZité pozastavit pouzivani nebo
instalaci prislusnych podlah a prislusenstvi a vynalozit veskeré usili, aby nedoslo k dalsimu poskozeni.



5. Tato zaruka se vztahuje pouze na integrované vady dodanych produktd, které jsou vlastni dodavanym
vyrobkim. Tyto vady jsou definovany jako vSechny materialové a vyrobni nedostatky uznané vyrobcem,
vCetné delaminace nebo sniZené Zivotnosti vrchni natérové hmoty a vodotésnosti lamel.

6. Floorify rigid vinyl planks & tiles musi byt poloZeny a udrzovany v souladu s pokyny pro pokladku a adrzbu
podlahy a s pouzitim schvalenych dopliikd pro podlahové krytiny. Zakaznik nebo osoba provadéjici
pokladku musi byt schopna prokazat shodu s pokyny k instalaci a udrzbé podle doporuceni vyrobce. Tyto
pokyny naleznete na zadni strané baleni nebo v kazdém samostatném baleni prislusenstvi. Pokud pokyny
chybi, 1ze je ziskat od vyrobce nebo distributora a/nebo jiného prodejniho mista, nebo je lze ziskat
www.parketkoncept.cz. Pokud pokladka nebyla provedena koncovym uzivatelem, musf instala¢nf technik
predlozit kone¢nému uZzivateli alespoii jednu kopii ndvodu na pokladku a tidrzbu, a také zaruéni podminky (k
dispozici na www.parketkoncept.cz).

Navod na pokladku a adrzbu obsahuje nasledujici informace:

e Je tfeba zamezit pronikani pisku a prachu do podlahy tak, Ze u vSech vstupnich dvefi umistite vhodnou
rohoz bez gumového podkladu. Upozornéni: Nékteré koberce se syntetickym podkladem mohou
obsahovat latex, ktery mize zplisobit zménu barvy podlahy nebo zanechat skvrny.

e Nabytkové nohy musi byt vZdy opatfeny vhodnym ochrannym materialem. Zidle, ki-esla, pohovky nebo
nabytek na kolech musi byt vybaven mékkymi koly. To miize byt doplnéno ochrannou podlozkou na miru
nebo mohou byt pod timto ndbytkem umistény ochranné kryty, aby se zabranilo trvalému promacknuti.

e Dlouhodoby kontakt s kaucukem mize zpisobit trvalé skvrny. Podlahy nesmi prijit do kontaktu s
cigaretami, zapalkami ani jinymi horkymi predméty, protoze mohou zptisobit trvalé poskozeni.

e Vyvarujte se pouziti nevhodnych Cisticich prostredkid nebo ¢isténi podlahy pfilis velkym mnoZstvim vody,
coz miZe zpusobit promoceni podkladu nebo podlozky.

e Vsechny Floorify rigid vinyl planks&tiles, které se maji pouzit v jednom a tom samém projektu, musi byt
objednany soucasné. Nelze zarucit kompatibilitu Floorify rigid vinyl plank & tiles zakoupenych jako
samostatné objednavky.

7. Poskozeni vyrobku musi byt zfetelné a povrchova plocha poskozen{ musi byt nejméné 1cm? (1cm ¢tvereéni)
na jednotku vyrobku a nesmi byt vysledkem nespravné pokladky, nespravné nebo nevhodné udrzby,
nespravného pouziti nebo nehod, napriklad (ale nikoliv vyhradné): Skody mechanické povahy, jako jsou tézké
narazy, Skrabance (zplisobené presunem nabytku, ostrymi drapky domacich zviret, atd.) nebo zarezy.

8. Co se na tuto zaruku nevztahuje?

e nehody, vadné nebo nespravné pouziti, jako je poskrabani, zatrezy, vtlaceni nebo poskozeni piskem nebo
jinymi abrazivnimi materialy zptlisobené dodavatelem, servisni spolec¢nosti, koncovym uZzivatelem nebo
jakoukoli jinou tfeti stranou

e poSkozeni nebo zména v barvé béhem prepravy, ktera nebyla zjisténa pti dodanf a vyznacena v
prepravnim listé

e poskozeni béhem skladovani nebo oSetreni pred pokladkou

e poskozeni zpisobené vlhkosti v podkladovém povrchu

e nespravna udrzba, kterd ma za nasledek ztratu lesku nebo hromadéni vosku v horni vrstvé podlahy. To
plati také pro Skody zpilsobené parnimi mopy

e primérené rozdily v barvé, tvaru nebo struktuie mezi obrazky v katalogu a skute¢nou podlahou

e Skody zptsobené rekonstrukci nebo ¢innosti spojenych s vystavbou

e vystaveni extrémnim teplotnim vykyvim

e podlaha nesmi byt instalovana v mistech, kde bude byt i kratkodobé vystavena extrémné vysokym
teplotam (sauny, verandy atd.) piesahujicim 60° C

e sniZeny lesk neni povazovan za opotiebeni povrchu. Povrchni $krabance v horni vrstvé zpisobené
kazdodennim pouzivanim musi byt akceptovany jako normalni


http://www./

9. Floorify si vyhrazuje parvo a musi mit moznost prosetrit reklamaci na misté a piipadné instalovanou podlahu
zkontrolovat.

10. Povinnosti vyplyvajici z této zaruky jsou omezeny na skryté vady, zejména vady, které nebyly viditelné pied
nebo béhem pokladky podlah. Spolecnost Floorify nezodpovida za naklady na praci, naklady na instalaci nebo
jakékoliv ndklady podobného charakteru, pokud byly podlahy instalovany svépomoci. Veskeré naklady, které
vzniknou pii odebrani a nahrazeni materialu nese kupujici. Pokud byl produkt ptivodné nainstalovan
profesionalnim podlahafem, pokryje spole¢nost Floorify pfimétené naklady na praci v souladu s trhem.
Floorify nebude nikdy nést odpovédnost za jakékoli vedlej$i poSkozeni. Spole¢nost Floorify NV v Zzadném
pripadé nezodpovida za ztratu ¢asu, neprijemnosti, vydaje, naklady nebo jakékoli jiné nepirimé skody,
mimoiadné skody nebo nahodné skody zptlisobené nebo vzniklé pfimym nebo nepiimym diisledkem
problému, pro ktery byla reklamace podana.

11. Spolec¢nost Floorify opravi nebo vyméni produkt podle vlastniho uvazeni. Pokud je rozhodnuto o vyméné
podlahy, distributor nebo jiné prodejni misto poskytne nové podlahy pouze ze sortimentu, ktery je v
okamziku akceptace reklamace na skladé. Zadna jina forma kompenzace nebude mozna.

12. Nebudou poskytnuty zadné dalsi explicitni ani implicitni zaruky, v¢etné vhodnosti k prodeji nebo pro
konkrétni ucel.

13. Tyto zaru¢ni podminky se fidi belgickym pravem. VSechny spory budou feSeny prislusSnym soudem okresniho
soudu, ve kterém sidli spolecnost Floorify. Tato zaruka Vas opraviuje k urcitym zakonnym praviim. MiZe se
stat, Ze mate i jina prava, ale to se miize lisit v jednotlivych zemich.

Obecna 25 leta zaruka na podlahu spolecnosti Floorify se vztahuje pouze na podlahy instalované v interiéru, za
ucelem bydleni. Dal$i pouziti: viz niZe uvedend , zaruka pro komer¢ni prostory*.

Tato 25-leta zaruka se vztahuje na Floorify BOARDS XL, BOARDS velky format a TILES velky format (zatézova
trida 33):

e BOARDS XL: 2000 x 240 x 4,5 mm
¢ BOARDS velky format: 1524 x 225 x 4,5 mm
e TILES velky format: 600 x 900 x 4,5 mm

1. Tato zaruka je platna po dobu 25 let od data zakoupeni produktu. Datum nakupu je datem fakturace. Musi byt
predloZen originalni doklad o koupi nebo faktura s datem distributora. Plati vySe uvedené vSeobecné
podminky zaruky.

2. Tato zaruka je platna zaruka na prvnich deset let po pokladce podlahy. Po uplynuti prvnich 10 let bude zaruka
pouzita pomérné. Pomérna zaruka je zaruka, pti niz se pripadny zasah spolecnosti floorify snizi podle
pevného vzorce v poméru k uplynuti zaru¢ni doby. Pokud se uplatni, je tfeba vzit v ivahu ¢atec¢né roc¢ni
sniZeni 0 1/15 hodnoty za zbyvajici rok nasledujici po pocatecnich 10 letech.

3. Vesketé sluzby poskytované v ramci této zaruky neprodlouzi ptivodni zarué¢ni lhiitu ani nepovedou k zahajeni
nové zarucni lhity.

Domacnost: Floorify BOARDS Kklasicky format: 20-let zaruka

Obecna 20 leta zaruka na podlahu spolec¢nosti Floorify se vztahuje pouze na podlahy instalované v interiéru, za
ucelem bydleni.

Tato 20-leta zaruka se vztahuje na Floorify BOARDS Kklasicky format (zatézova tiida 32):

e BOARDS Kklasicky format: 1219x178 x4 mm



1. Tato zaruka je platna po dobu 20 let od data zakoupeni produktu. Datum nakupu je datem fakturace. Musi byt
predlozen originalni doklad o koupi nebo faktura s datem distributora. Plati vySe uvedené vSeobecné
podminky zaruky.

2. Tato zaruka je platna zaruka na prvnich deset let po pokladce podlahy. Po uplynuti prvnich 10 let bude zaruka
pouzita pomérné. Pomérna zaruka je zaruka, pri nizZ se piipadny zasah spolecnosti floorify snizi podle
pevného vzorce v poméru k uplynuti zaruc¢ni doby. Pokud se uplatni, je tfeba vzit v ivahu ¢atecné roc¢ni
snizeni 0 1/10 hodnoty za zbyvajici rok nasledujici po pocatecnich 10 letech.

3. Vesketé sluzby poskytované v ramci této zaruky neprodlouzi ptivodni zaruc¢ni lhitu ani nepovedou k zahajeni
nové zarucni lhity.

Komer¢ni prostory: Floorify BOARDS XL, BOARDS velky format a TILES velky format: 5-let

zaruka

Zaruka pro pouziti v komer¢nich protorach je platna po dobu 5 let ode dne zakoupeni ptivodnim kupujicim
(pGvodni faktura je jedinym platnym dokladem o koupi) pro kome¢ni pouziti v budovach, u nichz plati vsechny
vySe uvedené vSeobecné zaruéni podminky.

Tato 5-leta zaruka se vztahuje pouze Floorify BOARDS XL, BOARDS velky format a TILES velky format
(zatézova tiida 33):

e BOARDSXL: 2000 x 240 x 4,5 mm
¢ BOARDS velky format: 1524 x 225 x 4,5 mm
e  TILES velky format: 600x900x 4,5 mm

1. Zaruka pro komercni protory se nevztahuje:

» Na vSechna stravovaci zarizeni, napriklad restaurace, kavarny, tane¢ni zarizeni

« VSechny prostory instituci, jako jsou nemocnice a vladni budovy;

e Mista, ve kterych dochazi k intenzivnim obchodnim ¢innostem, jako jsou letisté, lobby, Skoly a kosmetické
salony; atd.

¢ Jina mista s vyraznym péSim provozem a pfimym piistupem na veiejné komunikace.

* Pro komer¢ni instalaci Floorify musi byt pouZity kovové profily.

2. U mist a uziti, na které se nevztahuje béZna komer¢ni 5 leta zaruka, nebo pro strany, u kterych je zddana
zaruka delsi nez 5 let, 1ze dohodnout zvlastni zaruku az 15 let po konzultaci s distributorem nebo s Floorify

Diirazné doporucujeme kontaktovat svého distributora nebo spole¢nost Floorify, abyste pired zahajenim obchodu
projednali sviij komecni project a vybrali si nevhodnéjsi Floorify podlahu a prislusenstvi.

Jak reklamovat v ramci této zaruky?

Pro kazdou sluzbu poskytovanou v ramci této zaruky se miliZete obratit na svého mistniho distributora Floorify.
Ucinte tak prosim co nejdtive, v kazdém pripadé do jednoho mésice po zjisténi chyby nebo zavady, s ohledem na
to, Ze po uplynuti tohoto obdob{ uZ nebudete moci tuto zaruku uplatnit.

Svému distributorovi pfedloZte prosim doklad o zakoupeni s datem prodeje, indetifikaci ptislusSného produktu,
popis reklamované vady, ilustrovany jasnymi fotografiemi povrchu poskozené podlahy a vSechny ostatni iidaje
relevantni pro reklamaci. Jakmile distributor reklamaci ovéri, neprodlené informuje zastupce spole¢nosti
FLOORIFY a v pripadé potreby naplanuje inspekci. Pokud nemtizete kontaktovat svého distributora nebo nejste
spokojeni s doporuc¢enimi svého distributora, miiZete se obratit na spole¢nost FLORIFY NV na nasledujici adrese:

Floorify NV, Kruisboommolenstraat 304, B-8800 ROESELARE, BELGIUM BTW BE 0655.893.511, RPR Gent,
afdeling Kortrijk - Email: sales@floorify.com

www.floorify.com


http://www.floorify.com/

